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Concepts



CONCEPTS

Dev : les equipes de developpeurs
Ops . les equipes d'exploitation
DevOps # méthodologie !

Le DevOps s'apparente plus a une démarche, toujours en
construction depuis 2010

Ses racines : le Lean, applique a l'IT



CARACTERISTIQUES * Decloisonner les equipes Dev et Ops

- Collaboration renforcee

- Partage des responsabilites

* Une démarche itérative et mutualisée : amelioration continue
et application inter-projet

 Etend l'agilité des développements jusqu'au déploiement
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DevOps fj



CARACTERISTIQUES

Une chaine d'outillage adaptee pour livrer « plus petit, plus
vite »

- Automatisation

- Communication entre les outils

Processus associes
- Intégration Continue

— Livraison Continue




CARACTERISTIQUES * Une version n'est consideree comme achevee que lorsque la
version suivante la remplace en production

* - importance des Mesures mises a dispositions des equipes
informatiques
- Fréquence des déeploiements
- Vitesse des deploiements
- Taux de succes des déploiements
- Vitesse de restauration de la situation initiale en cas de probleme bloquant

— .. ainsi que les mesures applicatives




VALEURS

CAMP.:

Culture
Automatisation
Mesures

Partage
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ATTENTES

Pour le Métier

- Mettre en production plus rapidement de nouvelles fonctionnalités tout en
preservant un niveau de qualite eleve

- Permettre d'expérimenter des innovations dans les services rendus aux
utilisateurs

Pour la DS

- Fiabiliser le processus global de production de nouvelles versions d'une
application

- Améliorer la performance opérationnelle

- Reéduire les temps de mise en production et les risques associes



IMPACTS

Sur les utilisateurs
- Des services informatiques plus réactifs

- Une implication reelle dans les evolutions apportéees aux services

Sur les equipes (Méetier, Dev, Ops..)
- Amelioration de la collaboration
- Augmentation de la motivation

- Possibilites d'expérimenter/innover
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Une methode agile de developpement est un prerequis a la
mise en place d'une reelle demarche DevOps

- ..sans quoi l'efficacite de la démarche est fortement réduite

Les methodologies les plus courantes etant :
- Scrum

-  Kanban




- En lui-méme, ITIL peut amener a créer des silos entre les equipes
- ITIL et DevOps n'ont pas les mémes échelles de temps

- Pour autant, ITIL peut étre vu comme le « quoi », et DevOps le « comment »
— complémentarité possible entre les 2 concepts

- Alors ITIL, compatible ou pas avec DevOps ? La question reste ouverte !

« PMBOK, CMMI, Prince2, etc.

- A partir du moment ol une méthode (ou outil méthodologique) permet
d'appuyer de l'agilite dans les developpements, elle peut cohabiter avec

DevOps.. et méme le soutenir ..
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Collaboration Gestion de code Vérification de Plateforme
OUTILLAGE source code source d’Intégration
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Utilisateurs de DevOps




UTILISATEURS DE
DEVOPS

La motivation principale de DevOps etant la reduction du « time
to market », elle s'adresse naturellement aux organisations a
but lucratif

Pour autant, l'efficacité opérationnelle est recherchée par tous
types de structures, et en particulier les organismes publics

Quelle que soit la taille de la structure, les equipes DevOps d'un
méeme projet devraient se limiter a une dizaine de personnes,
tous profils confondus

— Clest aussi pourquoi sa mise en ceuvre sera moins lourde dans une petite
structure (ex: startup) que dans une multinationale



Retours d’expérience SMIEE



BONNES PRATIQUES

Identifier les réelles motivations d'une mise en place de
DevOps

Expérimenter sur de petits projets avant de generaliser
Ne pas s'obliger a changer l'organisation de ses equipes

Chercher a travailler avec des applications les moins
monolithiques possibles

- Approche microservices

- Projets maitrisables par des petites equipes autonomes

Le contexte opérationnel le plus favorable a DevOps est celuli
d'un projet en phase d'évolution/maintenance

Ameéliorer continuellement la demarche par etapes
successives



APPROCHE TYPIQUE
DE DEVOPS

» Contexte

- Un grand groupe d'assurance est organise en equipes de developpement
et equipes de production separees

- Des initiatives isolées d'amelioration de l'outillage ont éte détectees, mais
ne sont pas uniformisées ni généralisees

- Lentreprise souhaite développer et genéeraliser les initiatives isolées dans
une démarche DevOps globale

* Mode operatoire
- Audit des projets et des processus actuels

- Identification des differents points d'amélioration possibles a laide d'ateliers
spécifiques
— Définition d'une strategie DevOps
« Evolutions a apporter dans l'organisation
* Modification de processus
* OQutillage

* Accompagnement au changement



DEVOPS & MODE » Contexte

PROJET - UMS creee a linitiative du Ministere de 'Enseignement Superieur et de la
Recherche

- L'équipe pluridisciplinaire profite d'un projet de refonte complete de ses
applicatifs pour entamer une démarche DevOps globale

* Mode operatoire

- La partie « déeveloppement » du projet est menee avec la methode agile
SCRUM

- Une démarche DevOps vient inclure SCRUM dans un processus etendu de
gestion des developpements, de lemission de la demande a l'audit en
production

* Retours d'experience

— Les sprints sont une unite de travail encore trop consequente pour optimiser
les effets de DevOps

- Pour maximiser les effets de la démarche DevOps, il est décidé que le mode
« projet » devra durer le moins de temps possible

- ..pour permettre de se passer des sprints et fluidifier encore les mises en
production de nouvelles versions

.
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LES LOCOMOTIVES
DE DEVOPS

Avant meme l'existence du nom, ce sont les « purs acteurs

Internet » qui ont fondé les bases de DevOps : Google, Amazon,
Netflix, Facebook, Twitter..

Des contributions fortes

- Google : Kubernetes

- Amazon : AWS
- Netflix : Chaos Monkey



Conclusion SMIEE



Une regle d'or dans la mise en place d'une demarche DevOps :
toujours privilegier une approche agile, en amelioration
continue par petites etapes maitrisees

S'agissant d'une évolution culturelle de UIT, sa mise en ceuvre
varie d'une structure a une autre : il n'y a pas (encore) de regles

Mots-cles

Expérimentation
Bon sens
Collaboration

Small is beautiful
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