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Mise en place d'un domaine 
Nuxeo pour le service 

Patrimoine - Constructions – 
Etudes – Travaux (SPCET)

Patrimoine Lille1 : 320 000 m2 bâtis – 90 
bâtiments - Campus sur 110 hectares 

SPCET : 23 personnels – 1 Chef de service - 5 
Pôles

Initiateurs du projet Nuxeo : Responsable 
Pôle Patrimoine et Responsable Pôle Téléphonie

RETOUR D'EXPERIENCE
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Le projet
 Déposer et qualifier leurs documents : 
✔ les plans, 
✔ les factures téléphoniques, 
✔ les archives (Permis de Construire, etc), 
✔ les documents de sécurité (comptes rendus 

des commissions de sécurité)
✔ les projets de construction/extension

RETOUR D'EXPERIENCE
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Le projet
 Quelques chiffres à ce jour : 
✔ les plans : 2179 
✔ les factures téléphoniques : 16 
✔ les archives (Permis de Construire, etc) : 282
✔ les documents de sécurité (comptes rendus 

des commissions de sécurité) : 1155
✔ les projets de construction/extension : 1

RETOUR D'EXPERIENCE
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Objectifs initiaux
1- Améliorer le partage et la diffusion des 
documents

2- Disposer d'une GED sur les mises à jour des 
plans : recherche, historisation, validation

RETOUR D'EXPERIENCE
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Objectifs atteints
1- Améliorer le partage et la diffusion des 
documents

2- Disposer d'une GED sur les mises à jour des 
plans : recherche, historisation, validation

Pas 
encore... Dans un 

second temps.

OUI
Pas vraiment 
utile...OUI

RETOUR D'EXPERIENCE
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Pas encore
Pourquoi ? 
→ Temps très long pour qualifier et stocker tous les 
documents.
→ Difficile de partager sur une base partielle...
Blocages ? 
→ temps d'apprentissage/prise en main,
→ moyens humains supplémentaires pour qualifier/stocker, 
→ direction pas suffisamment impliquée pour impulser le 
mouvement.

RETOUR D'EXPERIENCE
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            Dans un 2ème temps
Pourquoi ? 
→ D'abord expérimenter le partage
→ Attente très forte des autres usagers à ne pas 
décevoir.
Blocages : beaucoup d'autres choses à faire 
qualifiées plus importantes, notamment par la 
direction du service.

RETOUR D'EXPERIENCE
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       Pas vraiment utile...
Aujourd'hui, pour éviter les développements 
devenus « pas vraiment utiles », je « cuisine » 
davantage les demandeurs et me fait un peu 
l'avocat du diable... 
« Pensez-vous que ce soit utile quand il n'y a que 
2 dessinateurs de plans ? » 
« Cet objectif resterait-il pertinent si votre 
collègue rejoignait votre équipe ? »

RETOUR D'EXPERIENCE
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Le temps du développement...
→ doit être itératif : développement / tests utilisateurs 
sur  plate-forme dédiée (pas celle torturée par 
l'administrateur...)

  → Souplesse de l'outil : ajout métadonnées, 
restructuration de l'espace : rapides et en cours de 
production

RETOUR D'EXPERIENCE
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S'organiser...
→ Disposer d'une gestion des groupes intégrée, important 
pour la diffusion. (Grouper chez nous).

→ faire suivre un cursus « GED » avant de faire démarrer un 
projet GED. 
Cas de la présentation avec manipulations. 
Sur 6 services/UFR représentés : 2 abandons, 2 « files », 2 
spécifiques. 
Attention : les cas de « case management » sont à traiter 
complètement à part.

RETOUR D'EXPERIENCE
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2 abandons, 2 files
Pourquoi ?
→ Difficultés d'intégration des notions même, 
responsable motivé mais difficulté de prise en main par 
le personnel rattaché
→ les apports par défaut suffisent ou pas de motivation 
suffisante pour gérer une GED.
Dans tous les cas :
→ Ne pas forcer la demande, implémenter la partie GED 
à son minimum.

RETOUR D'EXPERIENCE
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Demandes spécifiques
→ s'assurer de la forte motivation
→ s'assurer du rôle suffisamment leader du demandeur 
dans son service/UFR
→ prévenir du processus long et impliquant
→ les accompagner tout au long de leur démarche, 
surtout pour les notions de GED.
→ administrer leur espace avant de les « lâcher »
→ les cas de Case Management peuvent apparaître en 
cours de projet (Marchés Publics).

RETOUR D'EXPERIENCE
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Demandes spécifiques
→ le développeur apprend en faisant, il affinera son 
savoir-faire de mois en mois, doit être disponible et 
régulier sur l'outil pour être performant et pertinent.

→ s'habituer à réfléchir à la solution Nuxeo lors d'une 
demande de développement.

→ l'isolement des Domaines permet d'aller très loin, 
reste encore la problématique de la gestion des 
vocabulaires. Cas des Marchés Publics / Courrier DGS.

RETOUR D'EXPERIENCE
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Si je devais refaire ce projet...
→ A leur demande, je les accompagnerai davantage sur 
les notions de GED et plus régulièrement  → à condition 
que je les maîtrise mieux moi-même car j'ai un peu 
débuté avec eux...

→ Je les orienterai vers la solution d'affichage via le 
portail ou un site web → à condition qu'elle existe dans 
le portail ! (à suivre la solution OSIVIA...)

RETOUR D'EXPERIENCE
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DOMAINE « SPCET » 
et sa hiérarchie
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SAISIE  D'UN  DOCUMENT  DE  
TYPE  ARCHIVAGE
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SAISIE  D'UN DOCUMENT  DE  TYPE  SECURITE
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SAISIE  D'UN  DOCUMENT  DE 
TYPE  PLAN



19/23

RECHERCHE  PAR  TYPE  DE  DOCUMENT
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RECHERCHE TRANSVERSALE 
SUR LES 4 TYPES DE DOCUMENT
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DOCUMENT  DE  TYPE  PLAN



22/23DOCUMENT  DE  TYPE  ARCHIVAGE



23/23DOCUMENT  DE  TYPE  SECURITE
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