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1 — Etudes préalables

+ Objectifs :
+ Investiguer des sujets transverses et numeériques
+ poser des définitions,
+ cartographier les grandes fonctions,
+ étudier l'existant (en établissement, sur le marché)

+ ldentifier des besoins, les prioriser

+ Vocation a initier une fiche projet
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1 — Etudes préalables : thématiques

Pilotage Référentiel Partagé
Identification et Sécurité

Services numériques

Gestion des Contenus
(Démat., GED, Archivage, Editique)

LMS . MOOCs Gestion Relation Client G|semen’ts
de Données
Messagerie Collaborative Plateforme de Travail Collaboratif

Services d’Echanges et de Travail Collaboratif

Forge de Développement Collaboratif Offre de Services Infrastructure d’Archivage

Fonctions construction/exploitation Sl

Réseaux Sociaux

[
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2 — Cartographie Fonctionnelle

PILOTAGE

PILOTAGE
OPERATIONMEL

SERVICES
TRAMSVERSES

Workflows

Signature
electronigue

20/10/2014

DEMATERIALISATION

Flux entrant matérialisé

Préparer les
dacuments

papier

Numeriser les
dacuments

Reconnaitra
Autormatiquamant
les Documsants

Corriger ou
compléter des
documents

RECHERCHE

| Iniernea Sl | | Exteme S| |

Importer les
daocuments

Lactura
Automatique des
Documents (LAD)

Valider des
documents
numerises

Habiliter les
utilisateurs

PATRIMOINE ARCHIWVAGE m
ENTREFRISES JURIDIGUE

© amue 2014

REFERENTIELS

TIERS

PERSONMELS et
HEBERGES

ETUDIANTS




2 — Cartographie Fonctionnelle
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2 — Cartographie Fonctionnelle
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2 — Cartographie Fonctionnelle
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3 — ENQUETE — Obijectifs

+ Enquéte diffusée via les réseaux du CSIESR et de I'A-DSI,
+ Appel a commentaire sur la cartographie fonctionnelle,

+ Etat des lieux des réalisations effectuées, des projets
engages ou a venir,

+ Mesure de maturité, d’intérét sur les sujets,

+ Une priorisation des grandes fonctions attendues.
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3 — ENQUETE - vue générale des résultafé"'"--

+ Tres faible niveau de réponse malgré des relances :
seulement 26 réponses
=>» Réserve forte sur I'analyse des résultats
=» Face a I'importance du sujet, nouvelle campagne de
collecte des résultats

+ Une remarque de fond (CMS) sur la présentation de la
couverture fonctionnelle =» cartographie validée

+ Les résultats statistiques et détaillés dans un document
mis a disposition
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3 — ENQUETE - Dématérialisation

+ LA DEMATERIALISATION EST UNE FONCTIONNALITE IMPORTANTE
POUR LES ETABLISSEMENTS

+ Pour la dématérialisation des factures fournisseurs,
Sifac démat. répond a 50% des besoins actuels ou futurs.

+ La dématérialisation des autres documents concerne
par ordre de priorité, les documents RH, les documents
de la vie de I'étudiant et le courrier. Il n’y a aucun outil

qui est utilisé majoritairement (solution interne ou du
marché).

+ NB : des solutions «verticalisées» par processus ou des
outils génériques
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3 — ENQUETE - GED

+ LA GED EST UN SUJET MAJEUR POUR LES ETABLISSEMENTS MAIS
AVEC DES BESOINS VARIES (LE STOCKAGE DE DIFFERENTS TYPES DE
DOCUMENTS OU L'UTILISATION D’UN ESPACE COLLABORATIF)

+ Les établissements ont un fort objectif d’équipement a
I’horizon 2017.

+ La principale solution est la mise en place d’outils open
source (tres majoritairement Nuxéo).
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3 — ENQUETE - Editique

+ L’EDITIQUE N’EST PAS IDENTIFIEE COMME UN SUJET PRIORITAIRE
+ PEU DE BESOINS DANS CE DOMAINE
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3 — ENQUETE - Archivage électronique

+ Malgré l'exigence réglementaire forte, Il n'y a
actuellement pas de mise en place d’archivage
électronique et seulement 48% des établissements en
souhaite une a I’horizon 2017.

+ Le point de blocage majeur semble étre la maturité
métier sur ce sujet.
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3 — ENQUETE - Signature Electronique

+ La fonctionnalité de signature électronique est tres peu
mise en place dans les établissements mais elle suscite
de l'intérét pour le futur.
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3 — ENQUETE — Themes Prioritaires

+ La dématérialisation (1°") et la GED (2eme) sont les sujets
prioritaires pour les établissements

+ || est plus surprenant de constater que I'larchivage
électronique arrive en troisieme position (proche de la
GED). Les établissements ont conscience de I'importance
du sujet (processus réglementaires), mais ont du mal a se
mobiliser pour le traiter.

+ La signature électronique arrive en quatrieme position
mais va devenir a moyen terme un sujet important pour
les universités.

+ Enfin, le sujet sur I'éditique ne semble pas pour le
moment étre au centre de vos intéréts.
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3 — ENQUETE — Niveau de Mutualisation

+ L'archivage électronique (1°") et la signature électronique
(second) sont des sujets peu répandus au sein des
établissements. Les utilisateurs sont a la recherche
d’informations et de retours d’expériences sur ces sujets.

+ Sur des sujets un peu plus mirs comme la GED
(troisieme) et la dématérialisation, la demande de
mutualisation est moindre sauf pour ceux qui souhaitent
initier ces themes.

+ L'éditique n’est pas considérée comme prioritaire pour le
moment, les résultats montrent un manque d’intérét a
mutualiser sur ce sujet
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4 — A Suivre

+ Un travail métier et fonctionnel sur I'archivage : avec
notamment le réseau Aurore : production et diffusion de
fiches procédurales sur les objets métiers candidats a
I'archivage

+ Nouvelle session pour répondre a I'enquéte

+ Coté GED :

- Une sollicitation vers 'Amue du CoPil SI-ESR

- Quelles sont vos attentes vis-a-vis de I’Amue :
rongeat@amue.fr
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