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Le	
  cadre	
  d’urbanisa?on	
  du	
  SI	
  vise	
  à	
   

•  Simplifier	
  et	
  ra?onaliser	
  le	
  SI	
  vis	
  à	
  vis	
  des	
  
u?lisateurs	
  internes	
  (agents)	
  et	
  externes	
  
(usagers)	
  

•  Rendre	
  le	
  SI	
  plus	
  réac?f	
  et	
  flexible	
  par	
  rapport	
  
aux	
  évolu?ons	
  de	
  son	
  environnement	
  
(stratégie	
  de	
  l’établissement,	
  réglementa?ons,	
  
besoins	
  mé?ers)	
  

•  Op?miser	
  l’organisa?on	
  des	
  ressources	
  
techniques,	
  financières	
  et	
  humaines	
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Construire	
  un	
  Cadre	
  d’Urbanisa?on 

•  Déclinaison	
  de	
  l’existant	
  na?onal	
  interministériel	
  DINSIC	
  
•  Construc?on	
  collabora?ve	
  
•  Partage	
  d’une	
  même	
  démarche	
  avec	
  augmenta?on	
  
progressive	
  du	
  niveau	
  de	
  ce#e	
  démarche	
  par	
  l’aspect	
  
itéra?f	
  

Ø Une	
  référence	
  dans	
  toutes	
  les	
  décisions	
  d’évolu?on	
  du	
  SI	
  
Ø Une	
  référence	
  pour	
  la	
  «	
  produc?on	
  »	
  de	
  la	
  DSI	
  
Ø A	
  terme,	
  une	
  référence	
  pour	
  tout	
  l’établissement	
  
(composantes,	
  services	
  mé?ers)	
  



PROFESSIONAL PRESENTATION 

• Des	
  principes	
  
«	
  inspirants	
  »	
  	
  
plutôt	
  que	
  des	
  
règles	
  de	
  
contrôle	
  
	
  
• Des	
  ajouts	
  
spécifiques	
  UO	
  
ou	
  des	
  
omissions	
  
selon	
  maturité	
  
des	
  sujets.	
  Doit	
  
rester	
  
«	
  a#eignable	
  »	
  
	
  
• Une	
  version	
  
simplifiée	
  et	
  
graphique	
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Cartographier le SI 

Processus	
  &	
  Organisa?on	
  	
  
Vue	
  Mé?er	
  

Vue	
  fonc?onnelle	
  
Système	
  &	
  Informa?on	
  

Vue	
  Stratégie	
  
Missions	
  &	
  Objec?fs	
  

Vue	
  Applica?ve	
  
Implémenta?on	
  logicielle	
  

Vue	
  Infrastructure	
  
Déploiement	
  physique	
  

T
R
A
N
SFO

R
M
A
T
IO

N
	
  

D
O
N
N
EES	
  

Couche	
  infra	
  non	
  
modélisée	
  à	
  ce	
  jour	
  :	
  
WinDesign	
  ou	
  Hopex	
  
non	
  adaptés	
  	
  
CMDB	
  ou	
  ou?ls	
  infra	
  	
  
Modéliser	
  uniquement	
  
le	
  maillon	
  manquant	
  
entre	
  infra	
  et	
  applica?f	
  	
  

Lien	
  vm	
  -­‐	
  applica?ons	
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Modélisa-on	
  de	
  la	
  vue	
  stratégie 

• U?lisa?on	
  des	
  concepts	
  «axe	
  
stratégique»	
  et	
  «objec?f»	
  du	
  
méta	
  modèle	
  Windesign	
  

• Prise	
  en	
  compte	
  dans	
  le	
  scoring	
  
de	
  la	
  contribu?on	
  des	
  
demandes	
  au	
  contrat	
  
d’établissement	
  	
  

• Pas	
  de	
  rupture	
  dans	
  la	
  
méthodologie	
  mais	
  dans	
  
l’ou?llage	
  traçabilité	
  non	
  
assurée	
  avec	
  les	
  demandes	
  ou	
  
les	
  projets	
  qui	
  sont	
  dans	
  un	
  
autre	
  ou?l	
  (NQI	
  Orchestra)	
  

Vue	
  Mé-er	
  

Vue	
  fonc-onnelle	
  

Vue	
  Stratégie	
  

Vue	
  Applica-ve	
  

Vue	
  Infrastructure	
  

TRAN
SFO

RM
ATIO

N	
  
D
O
N
N
E
E
S	
  



Répondre	
  au	
  «	
  juste	
  
besoin	
  »	
  
	
  
• Simplifica?on	
  du	
  langage	
  
technocra?que	
  

• Communica?on	
  graphique	
  
privilégiée	
  

• Adapta?on	
  de	
  la	
  méthode	
  
au	
  milieu	
  universitaire	
  et	
  
aux	
  objec?fs	
  du	
  projet	
  

	
  

Dém
arche	
  pragm

a-que	
  d’analyse	
  
	
  des	
  processus	
  m

é-ers	
  
	
  

Vue	
  Mé-er	
  

Vue	
  fonc-onnelle	
  

Vue	
  Stratégie	
  

Vue	
  Applica-ve	
  

Vue	
  Infrastructure	
  

TRAN
SFO

RM
ATIO

N	
  
D
O
N
N
E
E
S	
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Cartographie	
  des	
  macro	
  processus 
Vue	
  Mé-er	
  

Vue	
  fonc-onnelle	
  

Vue	
  Stratégie	
  

Vue	
  Applica-ve	
  

Vue	
  Infrastructure	
  

TRAN
SFO

RM
ATIO

N	
  
D
O
N
N
E
E
S	
  

Colonne	
  vertébrale	
  



10 

Cartographie	
  dynamique	
  et	
  Fiche	
  processus 

Réaliser	
  une	
  
receJe	
  

Elaborer	
  le	
  budget	
  

Piloter	
  la	
  ges?on	
  

Maîtriser	
  les	
  risques	
  et	
  s’assurer	
  de	
  la	
  qualité	
  comptable	
  et	
  budgétaire	
  	
  

Produire	
  
l’informa?on	
  
financière	
  

Exécuter	
  une	
  
dépense	
  

-­‐	
  Textes	
  
réglementaires	
  
et	
  financiers 
-­‐	
  Contrat	
  
d’établissement 
-­‐	
  No-fica-ons	
  
de	
  moyens 
	
  -­‐	
  Poli-que	
  
financière 
-­‐	
  Poli-que	
  
achats 

Finalité	
  :	
  Assurer	
  la	
  soutenabilité	
  financière	
  de	
  l’université	
  
d’Orléans,	
  veiller	
  aux	
  équilibres	
  et	
  aux	
  principes	
  financiers	
  tels	
  
que	
  définis	
  par	
  les	
  textes	
  réglementaires	
  et	
  en	
  accord	
  avec	
  le	
  
contrat	
  d’établissement	
  
	
  	
  

Exemple  :  MP  Finances


Vue	
  Mé-er	
  

Vue	
  fonc-onnelle	
  

Vue	
  Stratégie	
  

Vue	
  Applica-ve	
  

Vue	
  Infrastructure	
  

TRAN
SFO

RM
ATIO

N	
  
D
O
N
N
E
E
S	
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Cartographie	
  de	
  l’organisa-on 

Dirige

Direction des Affaires Financières

Dirige

Service des Achats 
et de la Dépense

Directeur des 

affaires financières
HOUDEBINE 

Nicolas

Chargé de 

comptabilité 
analytique

PROVOST 
Julien

Responsable du Service 
des Achats et de la 

Dépense - Adjointe du DAF

Correspondant 

fonctionnel SIFAC

RAMBERT 
Sandrine

Dirige

Responsable "Préparation du 
budget et suivi de l'excécution 

budgétaire_Adjointe du DAF

Gestionnaire 

financière et achats_3

Gestionnaire 
financière at achats_1

Gestionnaire 

financière et achats_4

PROUST 
Christine

DRUILHE 
Anne

COTTEBLANCHE 
Pauline

Gestionnaire 

financière et achats_5
BONNET 
Catherine

Animateur 

métierDAF
Actualisation : 16/05/2017

SERRE 
Michèle

MILLET 
Julia

Administrateur 
Fonctionnel SIFAC

Préparation du budget et suivi 
de l'exécution budgétaire

Gestionnaire 
financière et achats_2

Adjointe en gestion 

administrative et financière
40% DP et 60% DAF

CAMUS 
Joelle

ADOUA 
Kevin

Affectation au 1er septembre 2017

Vue	
  Mé-er	
  

Vue	
  fonc-onnelle	
  

Vue	
  Stratégie	
  

Vue	
  Applica-ve	
  

Vue	
  Infrastructure	
  

TRAN
SFO

RM
ATIO

N	
  
D
O
N
N
E
E
S	
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Plan	
  d’Occupa?on	
  des	
  Sols	
  :	
  L’ou?l	
  de	
  …	
  l’urbaniste 

•  Vue	
  «	
  Pivot	
  »	
  construite	
  à	
  par?r	
  de	
  l’analyse	
  des	
  
processus	
  et	
  de	
  l’existant	
  applica?f	
  du	
  SI	
  

•  PPCM	
  de	
  toute	
  mutualisa?on	
  	
  
ü Fonc?onnelle	
  
ü Organisa?onnelle	
  

•  Etude	
  renouvellement	
  ou	
  acquisi?on	
  ou?ls	
  
•  Projets	
  transversaux	
  de	
  transforma?on	
  
•  Toujours	
  perfec?ble	
  	
  

Vue	
  Mé-er	
  

Vue	
  fonc-onnelle	
  

Vue	
  Stratégie	
  

Vue	
  Applica-ve	
  

Vue	
  Infrastructure	
  
TRAN

SFO
RM

ATIO
N	
  

D
O
N
N
E
E
S	
  



POS	
  UO	
  :	
  ou-l	
  de	
  l’urbaniste	
  
•  Base	
  «	
  IGAENR	
  »	
  enrichie	
  de	
  caro#ages	
  

fonc?onnels	
  	
  
•  Besoin	
  fort	
  d’alignement	
  sur	
  des	
  

«	
  normes	
  »	
  de	
  découpage	
  fonc?onnel	
  
•  Mise	
  en	
  conformité	
  du	
  POS	
  avec	
  le	
  

POS	
  de	
  l’Etat	
  
•  Améliora?on	
  con?nue	
  par	
  les	
  travaux	
  

POS	
  ESR	
  	
  avec	
  le	
  groupe	
  de	
  travail	
  
AMUE/CSIESR	
  

•  Représenta?on	
  graphique	
  de	
  l’ensemble	
  
du	
  POS	
  complexe	
  =>	
  extrait	
  par	
  Zone	
  ou	
  
Quar?er	
  

•  Pilotage,	
  très	
  transversal,	
  	
  regroupe	
  le	
  
pilotage	
  de	
  chaque	
  domaine	
  fonc?onnel	
  

Vue	
  Mé-er	
  

Vue	
  fonc-onnelle	
  

Vue	
  Stratégie	
  

Vue	
  Applica-ve	
  

Vue	
  Infrastructure	
  

TRAN
SFO

RM
ATIO

N	
  
D
O
N
N
E
E
S	
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•  Enrichissement	
  du	
  méta	
  modèle	
  Windesign	
  (graphique,	
  
a#ributs…)	
  

•  Import	
  des	
  données	
  à	
  par?r	
  de	
  fichiers	
  EXCEL	
  
•  Typage	
  des	
  applica?ons	
  discuté	
  au	
  niveau	
  COMUE	
  	
  
•  Intégra?on	
  du	
  cycle	
  de	
  vie	
  des	
  applica?ons	
  
•  Choix	
  de	
  représenta?on	
  des	
  applica?ons	
  «	
  extérieures	
  »	
  dans	
  
les	
  îlots	
  fonc?onnels	
  de	
  la	
  zone	
  Opéra?ons	
  sous	
  une	
  
représenta?on	
  graphique	
  différente	
  

	
  
	
  

	
   	
   	
  Extension	
  possible	
  du	
  périmètre	
  aux	
  	
   	
   	
  
	
   	
   	
  applica?ons	
  des	
  antennes	
  ou	
  des	
  composantes	
  

Cartographie	
  du	
  patrimoine	
  applica-f 

Vue	
  Mé-er	
  

Vue	
  fonc-onnelle	
  

Vue	
  Stratégie	
  

Vue	
  Applica-ve	
  

Vue	
  Infrastructure	
  

TRAN
SFO

RM
ATIO

N	
  
D
O
N
N
E
E
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Facilita-on	
  graphique	
  :	
  séman-que 

Cycle	
  de	
  vie	
  des	
  applica?ons	
  Typologie	
  

Vue	
  Mé-er	
  

Vue	
  fonc-onnelle	
  

Vue	
  Stratégie	
  

Vue	
  Applica-ve	
  

Vue	
  Infrastructure	
  

TRAN
SFO

RM
ATIO

N	
  
D
O
N
N
E
E
S	
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Cartographie	
  fonc-onnelle	
  applica-ve	
  SI	
  Finances 

Vue	
  Mé-er	
  

Vue	
  fonc-onnelle	
  

Vue	
  Stratégie	
  

Vue	
  Applica-ve	
  

Vue	
  Infrastructure	
  

TRAN
SFO

RM
ATIO

N	
  
D
O
N
N
E
E
S	
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Gérer	
  la	
  demande	
  d’évolu?on	
  du	
  SI 

Avril	
  2015	
   CoSI	
  Juridique	
  

Demandes	
  

Construire	
  un	
  
service	
  	
  

Instruire	
  la	
  
demande	
  

Décider	
  opportunité,	
  
	
  Approuver	
  ou	
  non,	
  
Planifier,	
  CdP	
  MOA	
  

Construire	
  
proposi?on	
  de	
  
feuille	
  de	
  route	
  
pluri	
  annuelle	
  

Synthé?ser	
  les	
  
demandes	
  de	
  
tous	
  les	
  COSI	
  

Arbitrer	
  les	
  
demandes	
  et	
  
valider	
  feuille	
  
de	
  route	
  UO	
  

CoSI	
  mé-er	
  
concerné	
  	
  

Projets	
  

Données	
  
amont	
  

Processus	
  aval	
  

Gérer	
  l’offre	
  
de	
  service	
  

CoStraSI	
  
Urbaniste	
  
Cellule	
  SI	
  
(DSI)	
  

Processus	
  
mé?er	
  à	
  
op?miser	
  

Schémas	
  
directeurs	
  

Evolu?ons	
  
réglementai

res	
  
Urbaniste	
  
Cellule	
  SI	
  
(DSI)	
  



ü  Tableau  d’op8misa8on


19	
  octobre	
  2017	
   Journée	
  théma?que	
  CSIESR	
  

ü  Diagramme  d’ac8vités  (modélisa8on  BPMN)


ü  Procédures

  


!

9.#Eléments#de#
maîtrise!

Revues,!jalons!décisionnels,!contrôles!et!indicateurs!de!gestion!

10.$Indicateurs$
d’efficacité*et*de*
performance!

Lister! les! indicateurs,! tableaux!de!bord!existants!ou!à!mettre!en!place!de!façon!à!pouvoir!
vérifier! que! le! processus! réponde! bien! à! ses! finalités! en! adoptant! le! point! de! vue! du!
bénéficiaire!et!des!acteurs!du!processus!

ü  Indicateurs  et  tableau  de  bord

  


18	
  L’op?misa?on	
  des	
  processus	
  mé?er	
  génère	
  des	
  demandes	
  



19	
  octobre	
  2017	
   Journée	
  théma?que	
  CSIESR	
  

DP-­‐00045  Opportunité  demande  «  SI  Santé  et  sécurité  au  travail»

Nom	
  demande	
   Probléma?que	
   Valeur	
  ajoutée	
   Solu?on	
  envisagée	
   Soutenabilité	
  et	
  efficacité	
  

a#endue	
  
Risques	
  	
   Chef	
  de	
  projet	
  	
  &	
  Calendrier	
  

Plan	
  d’ac?on	
  &	
  Es?ma?ons	
  

SI	
  Santé	
  et	
  
sécurité	
  au	
  travail	
  	
  
	
  
	
  
	
  
	
  
	
  
	
  
	
  
	
  
	
  
	
  
	
  
H&S	
  
	
  
	
  
	
  
	
  
	
  
	
  
	
  
	
  
Instruc?on	
  en	
  
cours	
  

Ecart	
  entre	
  demande	
  
réglementaire	
  et	
  ce	
  que	
  
l’établissement	
  est	
  en	
  
mesure	
  de	
  produire	
  	
  
	
  
Processus	
  d’évalua?on	
  
des	
  risques	
  professionnels	
  
traité	
  de	
  manière	
  
insa?sfaisante	
  	
  
	
  
Manque	
  de	
  transversalité	
  
des	
  données	
  SST	
  avec	
  les	
  
autres	
  mé?ers	
  impliqués	
  
(RH,	
  Médecine	
  de	
  
préven?on,	
  Recherche,	
  
patrimoine)	
  
	
  
Méconnaissance	
  et	
  
manque	
  de	
  visibilité	
  de	
  la	
  
théma?que	
  SST	
  dans	
  tout	
  
l’établissement	
  
	
  

Inverser	
  la	
  propor?on	
  
ac?ons	
  correc?ves	
  et	
  
ac?ons	
  préven?ves	
  avec	
  
un	
  meilleur	
  bilan	
  santé	
  
sécurité	
  au	
  travail	
  
	
  
Mise	
  en	
  conformité	
  
avec	
  la	
  réglementa?on	
  
	
  
Recensement	
  et	
  
connaissance	
  des	
  
agents	
  exposés	
  aux	
  
risques	
  professionnels	
  
=>	
  Mise	
  en	
  place	
  
possible	
  d’un	
  suivi	
  
médical	
  adapté	
  
	
  
Garan?e	
  au	
  Président	
  
de	
  la	
  sécurité	
  de	
  chaque	
  
agent	
  à	
  son	
  poste	
  de	
  
travail	
  au	
  regard	
  des	
  
risques	
  professionnels	
  	
  
	
  
	
  

Créa?on	
  d’un	
  SI	
  SST	
  
incluant	
  a	
  minima	
  une	
  
applica?on	
  de	
  ges?on	
  des	
  
risques	
  mais	
  aussi	
  	
  des	
  
interfaces	
  avec	
  les	
  
référen?els	
  de	
  données	
  
Patrimoine,	
  RH,	
  DP,	
  
Médecine	
  	
  
	
  
Processus	
  mé?er	
  	
  
communs	
  à	
  toutes	
  les	
  
universités	
  et	
  découlent	
  
directement	
  de	
  la	
  méthode	
  
d’analyse	
  des	
  risques	
  des	
  
ingénieurs	
  Sécurité	
  =>	
  
solu?on	
  sur	
  étagère	
  
puisque	
  besoin	
  très	
  
standard	
  
	
  
	
  

Diminu?on	
  du	
  risque	
  très	
  
conséquent	
  de	
  poursuites	
  
juridiques	
  pour	
  faute	
  inexcusable	
  
	
  
Suppression	
  du	
  	
  gaspillage	
  
d’énergie	
  et	
  de	
  temps	
  pour	
  la	
  
collecte	
  et	
  la	
  centralisa?on	
  des	
  
informa?ons	
  qui	
  sont	
  aujourd’hui	
  
saisies	
  plusieurs	
  fois	
  	
  
	
  
Libéra?on	
  de	
  temps	
  de	
  saisie	
  et	
  
de	
  consolida?on	
  des	
  données	
  de	
  
l’ingénieur	
  sécurité,	
  lui	
  
perme#ant	
  de	
  se	
  focaliser	
  sur	
  ses	
  
vraies	
  missions	
  
	
  
Gain	
  ETP	
  des	
  assistants	
  de	
  
préven?on	
  lors	
  de	
  la	
  collecte	
  des	
  
données	
  DUER	
  

	
  
	
  

Sécurisa?on	
  de	
  données	
  
sensibles	
  et	
  DACP	
  =>	
  CIL	
  
	
  
Manque	
  de	
  disponibilité	
  
de	
  la	
  MOA	
  
	
  
Intégra?on	
  au	
  SI	
  

	
  	
  
	
  

Chef	
  de	
  projet	
  MOE	
  :	
  TT	
  
Chef	
  de	
  projet	
  MOA	
  :	
  NG	
  
	
  
Etude	
  des	
  solu?ons	
  existantes	
  à	
  
réaliser	
  T4	
  2016,	
  T1	
  2017	
  

Demandeur	
  

Statut	
  

19	
  
Mini	
  étude	
  d’opportunité	
  de	
  chaque	
  demande	
  



19	
  octobre	
  2017	
   Journée	
  théma?que	
  CSIESR	
  

•  Orienta?ons	
  stratégiques	
  sont	
  claires	
  mais	
  leur	
  mise	
  en	
  œuvre	
  nécessite	
  une	
  
priorisa?on	
  objec?vée	
  	
  

•  Axes	
  de	
  priorisa?on	
  
•  le	
  contrat	
  cad	
  la	
  vue	
  stratégie,	
  	
  
•  le	
  SDRH	
  cad	
  la	
  contribu?on	
  à	
  l’améliora?on	
  des	
  processus	
  mé?ers	
  
•  le	
  SDN	
  ou	
  SDSI	
  
•  les	
  moyens	
  contraints	
  

•  Bloc	
  de	
  mise	
  en	
  œuvre	
  des	
  direc?ves	
  générales,	
  cad	
  le	
  SDRH,	
  est	
  prioritaire	
  sur	
  le	
  	
  
SDN	
  ou	
  les	
  autres	
  schéma	
  directeurs	
  mé?ers	
  

•  Mise	
  en	
  responsabilité	
  des	
  animateurs	
  mé?er	
  
•  Cadrage	
  des	
  demandes	
  poli?ques	
  fortes	
  pouvant	
  modifier	
  la	
  ligne	
  mé?er	
  
	
  

20	
  
Alignement	
  stratégique	
  et	
  priorisa-on	
  des	
  demandes	
  	
  



Calcul  du  score  d’alignement  stratégique  
     



60%	
  

20%	
  

10%	
  
10%	
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AE	
  et	
  	
  
Gouvernance	
  

Mise	
  en	
  place	
  d’un	
  COmité	
  SRAtégique	
  du	
  SI	
  
	
  

Membres 

•  DGS 

•  DSI 

•  VP numérique 

•  VP moyens 

•  Directeurs de composante 

•  Membres de l’équipe 

présidentielle 

•  Urbaniste 
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La	
  démarche	
  d’AE	
  permet	
  de	
  
•  Assurer	
  l’alignement	
  du	
  SI	
  sur	
  la	
  stratégie	
  de	
  

l’établissement	
  
•  Me#re	
  en	
  évidence	
  la	
  responsabilité	
  sur	
  les	
  

données	
  transversales	
  
•  Passer	
  en	
  mode	
  collabora?f	
  en	
  décloisonnant	
  	
  
•  Renforcer	
  le	
  mode	
  projet	
  
•  Remonter	
  des	
  difficultés	
  d’organisa?on	
  via	
  les	
  

sujets	
  «	
  ou?ls	
  »	
  
	
  



• Un	
  ou?l	
  d’aide	
  à	
  la	
  
décision	
  qui	
  
donne	
  une	
  vision	
  
d’ensemble	
  
	
  
• U?lisé	
  comme	
  un	
  
Schema	
  directeur	
  
en	
  mode	
  Agile,	
  
actualisé	
  en	
  
permanence,	
  
obligatoirement	
  
aligné	
  
stratégiquement	
  

• Arbitrage	
  du	
  
budget	
  facilité	
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L’AE	
  renforce	
  la	
  gouvernance 
•  Démarche	
  de	
  plan	
  pluriannuel	
  glissant	
  sur	
  3	
  

ans	
  en	
  lien	
  avec	
  le	
  schéma	
  directeur	
  
numérique	
  (SDN)	
  

•  SDN	
  actualisé	
  de	
  manière	
  agile	
  par	
  la	
  feuille	
  
de	
  route	
  

•  Objec?va?on	
  de	
  toutes	
  les	
  décisions	
  
•  Transparence	
  de	
  l’arbitrage	
  transversal	
  
•  L’architecture	
  «	
  mé?er	
  »	
  apporte	
  une	
  

cohérence	
  forte	
  et	
  structurante	
  dans	
  
l’établissement	
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EA	
  

Composi?on	
  d’un	
  COSI 
Membres permanents Projets en cours 

•  Animateur métier 

•  DSI 

•  Urbaniste SI 

•  Chargée de mission  

processus et organisation 

•  Experts métier 

•  Représentants composantes 

•  Chefs de projet 

•  Experts MOA 

•  Experts MOE (DSI) 

•  VP / Chargé de mission 

•  DGS 

Invités permanents 

EA	
  	
  
et	
  	
  
mé?ers	
  

•  Veille	
  mé?er	
  
•  Suivi	
  des	
  projets	
  en	
  cours	
  
•  Analyse	
  des	
  demandes	
  
•  Valorisa?on	
  du	
  

Patrimoine	
  applica?f	
  
•  Feuille	
  de	
  route	
  

Ordre du jour 
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EA	
  

• Augmenta?on	
  de	
  la	
  
maturité	
  numérique	
  
de	
  la	
  MOA,	
  de	
  futurs	
  
«	
  product	
  owner	
  »	
  ?	
  

• Posi?onnement	
  
managérial	
  de	
  
l’animateur	
  mé?er	
  au	
  
delà	
  de	
  directeur	
  de	
  
service	
  

• Incita?on	
  	
  à	
  
l’op?misa?on	
  et	
  
l’harmonisa?on	
  des	
  
pra?ques	
  

•  Référen?els	
  des	
  processus	
  mé?ers	
  

•  Modélisa?on	
  des	
  processus	
  BPMN	
  

•  Cartographie	
  fonc?onnelle	
  applica?ve	
  

•  Analyse	
  de	
  la	
  demande	
  du	
  domaine	
  
fonc?onnel	
  

	
  
•  Proposi?on	
  de	
  feuille	
  de	
  route	
  mé?er	
  à	
  3	
  

ans	
  	
  

L’	
  EA	
  structure	
  les	
  mé?ers	
  



Référen8el  des  processus  mé8ers


•  Fiches	
  et	
  cartographies	
  dynamiques	
  dans	
  un	
  
référen?el	
  documentaire	
  de	
  l’ensemble	
  des	
  
processus	
  mé?er	
  support	
  et	
  sou?en	
  de	
  l’UO	
  

• Nouveaux	
  arrivants	
  disposent	
  d’une	
  «	
  ligne	
  
de	
  vie	
  »	
  sur	
  le	
  contenu	
  pra?que	
  de	
  leur	
  
mé?er	
  

•  Valida?on	
  du	
  référen?el	
  «	
  compliquée	
  »	
  	
  
•  Enjeu	
  de	
  la	
  mise	
  à	
  jour	
  et	
  d’une	
  démarche	
  
d’améliora?on	
  con?nue	
  

Quelques	
  chiffres	
  

125	
  processus	
  dont	
  30	
  prioritaires	
  

25%	
  de	
  processus	
  op?misés	
  à	
  ce	
  
jour	
  

Formalisa?on	
  :	
  10	
  mois	
  	
  

Valida?on	
  :	
  12	
  mois	
  

28	
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Classement	
  des	
  demandes	
  d’un	
  COSI	
  mé-er	
  	
  



30 Proposi-on	
  de	
  feuille	
  de	
  route	
  sur	
  3	
  ans 
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EA	
  et	
  DSI	
   • Augmenta?on	
  et	
  partage	
  de	
  la	
  connaissance	
  du	
  SI	
  

• Matérialisa?on	
  des	
  impacts	
  des	
  transforma?ons	
  
envisagées	
  

• Modélisa?on	
  de	
  tout	
  ou	
  par?e	
  du	
  SI	
  Cible	
  

• Alimenta?on	
  des	
  ou?ls	
  de	
  cartographie	
  à	
  par?r	
  
des	
  données	
  habituelles	
  des	
  équipes	
  



32 

•  Etude	
  d’impact	
  
•  Aide	
  au	
  changement	
  d’ou?l	
  et	
  à	
  la	
  construc?on	
  de	
  

la	
  trajectoire	
  
•  Liste	
  des	
  applica?ons	
  non	
  cassifiées	
  
•  Liste	
  des	
  applica?ons	
  maintenues	
  par	
  une	
  

personne	
  donnée	
  
•  Liste	
  des	
  applica?ons	
  dont	
  le	
  service	
  de	
  ges?on	
  

n’est	
  pas	
  la	
  DSI	
  
•  Liste	
  des	
  applica?ons	
  en	
  péril,	
  en	
  construc?on	
  
•  Liste	
  des	
  flux	
  à	
  par?r	
  d’une	
  applica?on	
  
…	
  
	
  

Quelques	
  
cas	
  
d’u?lisa?on	
  



•  Flux	
  inter	
  applica?fs	
  

•  Flux	
  intra	
  applica?fs	
  (ex	
  SIFAC	
  Démat)	
  

•  Flux	
  entre	
  quar?ers	
  

•  A	
  terme	
  cartographie	
  globale	
  des	
  flux	
  du	
  SI	
  
	
  

Cartographie	
  des	
  flux	
  de	
  données	
  



• U?lisa?on	
  d’un	
  même	
  ou?l	
  de	
  cartographie	
  
(HOPEX	
  en	
  mode	
  SaaS)	
  dans	
  6	
  
établissements	
  

• En	
  appui	
  sur	
  le	
  travail	
  de	
  POS	
  du	
  groupe	
  
Urba	
  ESR	
  	
  

• Import	
  des	
  données	
  de	
  Win’Design	
  
• Iden?fier	
  les	
  mutualisa?ons	
  possibles	
  entre	
  
les	
  établissements	
  :	
  compétences,	
  
hébergement,	
  applica?on,	
  services	
  

• Levier	
  et	
  ou?l	
  pour	
  la	
  mise	
  en	
  place	
  des	
  data	
  
center	
  

Projet	
  CARNUMEO	
  

	
  

Cartographie	
  

numérique	
  

COMUE	
  	
  



• Mise	
  en	
  place	
  d’une	
  DSI	
  rela?onnelle	
  et	
  développement	
  de	
  l’empathie	
  
mé?er	
  

• DSI	
  tournée	
  vers	
  et	
  copilotée	
  par	
  les	
  mé?ers	
  
• Lu#e	
  contre	
  le	
  «	
  shadow	
  it	
  »	
  et	
  le	
  «	
  solu?onnisme	
  »	
  
• Modélisa?on	
  du	
  «	
  maillon	
  »	
  manquant	
  entre	
  infra	
  et	
  applica?f	
  (vm	
  -­‐	
  appli)	
  
• Préfigura?on	
  DevOPS	
  avec	
  une	
  architecture	
  par	
  domaine	
  fonc?onnel	
  
• Vers	
  une	
  architecture	
  technique	
  de	
  services	
  

ü Passage	
  à	
  la	
  granularité	
  fine	
  des	
  services	
  ou	
  micro	
  services	
  
ü Ges?on	
  de	
  la	
  mul?plicité	
  
ü Extension	
  du	
  Cadre	
  d’Urbanisa?on	
  avec	
  des	
  principes	
  d’architecture	
  de	
  services	
  
ü Main?en	
  d’une	
  vision	
  d’ensemble	
  et	
  de	
  la	
  cohérence	
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Cartographie	
  fonc-onnelle	
  applica-ve	
  SI	
  Finances L’EA	
  transforme	
  la	
  DSI	
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Merci 

Des questions ? 
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